
“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”



“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”



เนื้อหาการน าเสนอ

• เกี่ยวกับโครงการวิจัย

• ทบทวนงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง

• ผลการศึกษารายงานความยั่งยืนบริษัทจดทะเบียน

• สรุปผลกรณีศึกษาจากบริษัทจดทะเบียน

• ข้อเสนอจากผลงานวิจัย
⚬ กระบวนการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนองค์กร

⚬ นโยบายที่เกี่ยวข้อง

• สรุปแนวโน้ม และอนาคตของการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนองค์กร

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”



เกี่ยวกับโครงการวิจัย
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เกี่ยวกับโครงการวิจัยจุดประสงค์ของโครงการวิจัย
1. เพื่อศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาการจดัท า

รายงานความยัง่ยนื รวมถึงการใชผู้ส้อบทานรายงานความยั่งยืน

ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาการผนวกรวมเปา้หมายการพัฒนาที่ยัง่ยนืทัง้ 17 

เป้าหมาย ไว้ในรายงานความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน

3. เพื่อศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกลยทุธ์

องคก์รดา้นความยัง่ยนื อันเป็นผลมาจากการจัดท ารายงานความ

ยั่งยืน และการเข้าร่วมดัชนีเพื่อความยั่งยืนต่าง ๆ 

4. เพื่อกระตุ้นการพัฒนากลยุทธ์องค์กรให้มีการผนวกแนวคดิ

เกี่ยวกบัการด าเนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนื เพื่อลดความเสี่ยงและเพิ่ม

มูลค่าขององค์กร

5. เพื่อส่งเสริมให้องคก์รสือ่สาร และใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรว่ม

ก าหนดประเดน็ด้านความยั่งยืนท่ีมีนัยส าคัญของธุรกิจที่เหมาะสม

6. เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจใหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเกีย่วกับการ

ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน การใช้ข้อมูลในรายงานความยั่งยืนของ

องค์กร และข้อจ ากัดของรายงานความยั่งยืนรูปแบบต่าง ๆ

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ค าถามวิจัยหลัก
• รายงานความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยในช่วงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - 2564 มีลักษณะอย่างไร

• การจัดท ารายงานความยั่งยืน หรือการเข้าร่วมดัชนีเพื่อความยั่งยืนต่าง ๆ มีผลต่อการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์องค์กรด้านความยั่งยืน

หรือไม่ อย่างไร 

• บริษัทจดทะเบียนมีการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

ขององค์กรอยา่งไร

ข้อมูลที่น ามาประกอบโครงการวิจัย
• รายงานความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนใน SET100* ปี พ.ศ. 2558 - 2564

• การสัมภาษณ์เชิงลึก 10 บริษัทท่ีสุ่มจากกลุ่มตัวอย่าง 
* รายช่ือบริษัท ณ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ฐานข้อมูลรายงานบริษัทถูกรวบรวมในช่วงระหว่างวันที่ 22 มีนาคม - 9 พฤษภาคม 2565 
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1. ทบทวนงานศกึษา นโยบาย กรอบ/
มาตรฐาน รางวลั/ดชันีทีเ่กีย่วกบัการเปิดเผย

ข้อมูลความยัง่ยนื

4 ช่วงกิจกรรมวิจัย

2. เก็บขอ้มลูจากรายงานความยัง่ยนื และ
รายงานประจ าปี

3. ศึกษาขอ้มลูจากกรณศีกึษา

4. เผยแพร ่และกระจายผลงานวจิยั

• สรุปการทบทวนงานศึกษา นโยบาย กรอบ/มาตรฐาน รางวัล/ดัชนีท่ีเกี่ยวกับการเปิดเผย
ข้อมูลความยั่งยืน

• Stakeholder map ท่ีเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนองค์กร

• ฐานข้อมูลรายงานความยั่งยืน และรายงานประจ าปี
• ข้อมูลท่ีเก็บจาก Content analysis ถูกเก็บในรูปแบบตาราง Excel

• กรณีศึกษาจากบริษัทในกลุ่มตัวอย่าง

• รายงานฉบับสมบูรณ์ พร้อมภาคผนวกท่ีเกี่ยวข้อง
• สรุปผลงานวิจัย และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Brief)
• การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และสัมมนาวิชาการ
• บทความเผยแพร่ 2 บทความ
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ทบทวนงานวิจยั 
และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
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บทบาทของการเปดิเผยขอ้มลูความยัง่ยนืองคก์ร
เป็นเครือ่งมือทีส่รา้งความโปรง่ใส และท าใหเ้กิดภาระรบัผดิชอบ (Buhmann, 2013) 

• พฤติกรรม หรือนโนบายองค์กร ถูกกระตุ้นจากข้อก าหนดในการเปิดเผยข้อมูล (Information inductance)

• องค์กรเกิดการเรียนรู้ และเห็นภาพสะท้อนของผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการรายงาน ท าให้เกิดการ

สร้างบรรทัดฐาน และความคาดหวงัใหม่ ๆ ในการด าเนินธุรกิจ (reflexive law)

บางครัง้การเปิดเผยขอ้มลูเกี่ยวกับความยั่งยนืแบบผวิเผนิอาจมีประเดน็เรือ่งการฟอกเขยีว (Greenwashing)

• ท าเพื่อเกาะกระแส และลดการตรวจสอบ หรือแทรกแซงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัความยั่งยืนเปน็นวตักรรมทางการบรหิาร 

• การเปลี่ยนแปลงต้องอาศัยการสนับสนุนจากปัจจัยภายใน และแรงกดดันภายนอกองค์กรไปพร้อมกัน 

(Vinnari และ Laine (2013); Farooq and De Villers (2019))

ทบทวนงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
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การเปิดเผยขอ้มลูภาคบงัคับ VS ภาคสมคัรใจ
ค าวา่ "บังคบั" หรือ "สมคัรใจ" ยังมีความก ากวม 

• เช่น ในกรณีที่มกีฎหมายแตไ่มส่ามารถบังคบัใช้กับองคก์รได้ หรือกรณีทีถ่ึงแมไ้มม่ีกฎหมายแตม่ธีรรมเนยีมปฏบิตัทิีน่ยิมท า

กันทีส่่งผลให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ (Larrinaga และ Juliette, 2021; Schneider และคณะ, 2018)  

การสรา้งแรงจูงใจ และชีใ้หเ้หน็ความส าคญั ส าคญัไมแ่พก้ารออกกฎหมาย

• การกระตุ้นให้มีการเปดิเผยข้อมลูภาคสมคัรใจอาจท าใหม้กีารเปดิเผยข้อมลูมากขึ้น เนื่องจากการเคลื่อนไหวของแนวคิด 

และแนวปฏิบัติต่าง ๆ (Bebbington และคณะ 2012) เพราะฉะนั้นการสร้างแรงจูงใจที่จะเปิดเผยข้อมูลให้องค์กรจึงเป็นสิ่งส าคญัไม่แพ้กับ

การออกกฎระเบียบ (Peters และ Romi, 2013)

• ปัจจัย และบริบททางสังคมอื่น ๆ นอกเหนือจากกฎหมายส่งผลให้ผู้บริหารในองค์กรเลือกที่จะท า หรือไม่ท ารายงานความ

ยั่งยืน (Bebbington et al., 2009) 

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ทบทวนงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง



การเปลีย่นแปลงการด าเนนิงานขององคก์ร อันเปน็ผลมาจากการเปดิเผยขอ้มูล
• การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นด้านความยั่งยืนขององคก์รมีผลต่อการตัดสินใจ เช่น การวางแผนการ
สร้างอาคารใหม่ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เพราะการเก็บข้อมูลนั้นท าให้องคก์รเห็นข้อมูลที่กระทบ
ต่อวิสัยทัศน์องค์กรด้วย (Georg และ Justesen, 2017)

• มุมมองแบบนี้เป็นมุมมองทีช่่วยท าให้นกัวิจัยมองการจัดท ารายงานความยั่งยืน และการจัดเก็บข้อมูลที่
เกี่ยวข้องเป็นการท าเพื่อสร้างอนาคตที่พึงประสงค์มากกว่ามองย้อนไปในอดีตว่าแนวปฏิบัติดังกล่าวเป็น
การสะท้อนการด าเนินงานในอดีตขององค์กรเท่านั้น

• การจัดท ารายงานความยั่งยืนช่วยกระตุ้นให้เกิดกระบวนการตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงรุก 
(Deegan, 2010; Islam และ Deegan, 2014) 

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ทบทวนงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง



การก าหนดประเดน็ความยั่งยนืทีม่นียัส าคัญ
ประเดน็ความยัง่ยืนทีม่ีนยัส าคญั ช่วยใหผู้ใ้ชข้้อมลูเขา้ใจถงึผลกระทบ ความเสีย่ง และโอกาสของธรุกจิ

• ข้อมูลบางประเด็นได้รับความสนใจ และเปิดเผยมากกว่าข้อมูลประเด็นอื่นเพราะเป็นประเด็นที่นักลงทุน และนักวิเคราะห์

น าไปใช้ในการประเมินมูลค่าของบริษัท (Eccles และคณะ, 2011)

• การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส าคัญ จึงส่งผลให้คุณค่าของรายงาน

ความย่ังยืนเพิ่มข้ึน และเป็นประโยชน์กับผู้ใช้รายงานมากข้ึน (Eccles และคณะ, 2012)

• การค านึงถึงการก าหนดประเด็นที่มีนัยส าคัญท าให้ผู้ใช้ข้อมูลเข้าใจในกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารที่จะเลือกเปิดเผย/

ไม่เปิดเผยข้อมูลมากข้ึนด้วย (Unerman และ Zappettini, 2014)

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ทบทวนงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง



การก าหนดประเดน็ความยัง่ยนืทีม่นียัส าคัญ
การใหค้วามส าคญักับขอ้มลูกระบวนการ ไม่ใช่มุง่แคผ่ลลพัธ์

• ผลการส ารวจรายงานของบริษัทจดทะเบียน 33 แห่ง ในเยอรมนีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2560 พบว่ารายงานส่วนใหญ่มีการ

กล่าวถึงประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญ แต่รายงานสว่นนอ้ยเทา่นั้นทีจ่ะเปดิเผยรายละเอยีดเกีย่วกบัการไดม้าซึ่ง

ประเดน็นั้น ๆ (Beske และคณะ, 2020)

ช่วยบง่ชีป้ระเดน็ทีต่อ้งใหค้วามส าคญั และเนน้เพิม่คณุภาพของขอ้มลู

• กระบวนการก าหนดประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยนอกจากจะเป็นการชี้ประเด็นที่องคก์รใหค้วามส าคญัแลว้ ยังอาจจะเป็น

ส่วนส าคญัในการก าหนดขอบขา่ยของการจา้งผูส้อบทานอสิระมาให้ความมั่นใจต่อข้อมูลในรายงานความยั่งยืนด้วย 

(Canning และคณะ, 2019)

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ทบทวนงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง



การมีสว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการใชผู้ส้อบทานอิสระ
การบรหิารความสมัพนัธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีผา่นการเปดิเผยข้อมลู

• นักลงทุนสถาบัน และหน่วยงานก ากับดูแลเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีส าคัญ ในแง่การมีอิทธิพล ความชอบธรรม และความ

ต้องการใช้ข้อมูล อยู่ในระดับที่สูง (สมพร กมลศิริพิชัยพร และวิทย์ สุนทรนันท,์ 2550) 

• องค์กรอาจต้องบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของบริษัท เพื่อแสดง และ

ตีกรอบความรับผิดรับชอบอย่างมีกลยุทธ ์และให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีตามกรอบที่วางแผนไว้  (Cho et al., 2015) 

การใชผู้ส้อบทานอสิระ

• แนวปฏิบัติของการสอบทานรายงานความย่ังยืน มีส่วนช่วยในการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร (Channuntapipat, 2021)

• ผู้สอบทานแต่ละรายมีวิธีการ และจุดเด่นที่แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับประเภทของผู้สอบทาน และแนวทางององค์กรนั้น ๆ 

(Channuntapipat et al, 2020) มีงานวิจัยบางชิ้นชี้ว่าการเปิดเผยข้อมูลรายงานความย่ังยืนมีผลกระทบเชิงบวกต่อมูลค่าของกิจการ 

ประเภทของผู้สอบทานอาจมีผลต่อมูลค่าของกิจการเล็กน้อย (สัตยา ตันจันทร์พงศ์ และคณะ, 2562) 

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ทบทวนงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง



ความส าคัญของงานวจิัยชิ้นนี้

• งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดท ารายงานความความยั่งยืนมคี่อนข้างมาก แต่ส่วนใหญ่เนน้ตัง้ค าถามเกีย่วกบั
ความสัมพนัธข์องการเปดิเผยขอ้มลูความยั่งยนื กับตัวแปรทางบญัชี หรือมลูคา่ของกจิการในมติติา่ง ๆ เช่น 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น หรือราคาหลักทรัพย ์

• ข้อมลูในปจัจบุนัขาดการสะทอ้น และการแชรข์อ้มลูทีเ่ปน็ปจัจบุนัเกี่ยวกับพัฒนาการ และลักษณะการเปิดเผย
ข้อมูลความยั่งยืนองค์กร รวมถึงข้อมลูในปจัจบุนัขาดกรณศีกึษา ที่สะท้อนเรื่องการก าหนดประเด็นความ
ยั่งยืนที่มีนัยส าคัญต่อธุรกิจ การใช้ผู้สอบทานอิสระบทบาทของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และแนวโน้มการกล่าวถึง 
SDGs ของบริษัทจดทะเบยีนในรายงาน เป็นต้น 

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ทบทวนงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง



ลักษณะของกรอบการรายงาน 

หรือมาตรฐานการเปดิเผยข้อมูลความยัง่ยนืที่ตา่งกนั ส่งผลตอ่การปรบั  หรือรบัมาใช้
• หลักการ VS ตัวชี้วัด

• ประเด็นความยั่งยืนท่ัวไป VS ประเด็นความยั่งยืนแบบเฉพาะเจาะจง

• ความเฉพาะเจาะจงกับอุตสาหกรรม

• ลักษณะการน าไปใช้

• เป้าหมายผู้ใช้ข้อมูล

ที่มา: คณะผู้วิจัย

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ทบทวนงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง



ลักษณะของกรอบการรายงาน 

หรือมาตรฐานการเปดิเผยข้อมูลความยัง่ยนืที่ต่างกนั ส่งผลตอ่การปรับ  หรือรับมาใช้

Source: As presented in https://www.corporate-reporting.com/artikel/esg-reporting-trends

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ทบทวนงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง



“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ทบทวนงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง



ผลการศึกษา
รายงานความยั่งยืนบริษัทจดทะเบียน
* ข้อมูลนีไ้ม่ได้เป็นการประเมินบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มตัวอย่าง แต่เป็นการรายงานผลจากการสังเกตการเปิดเผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนเท่านั้น

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”



ผลการศึกษารายงานความย่ังยืน
การเก็บขอ้มลูจากรายงานความยัง่ยนื แบ่งเปน็ 5 หัวข้อ ดังต่อไปนี้

1. ลักษณะของการจัดท ารายงานความยั่งยืน
2. มาตรฐาน หรือกรอบการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความยั่งยืน
3. การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ SDGs 
4. การใช้ผู้สอบทานอิสระในการให้ความมั่นใจกับข้อมูลทีเ่ปิดเผย
5. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการก าหนดประเด็นที่มีนัยส าคัญ

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”



• 56-1 One Report อาจท าให้บางบริษัทจดทะเบียนผนวกการ

เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนในแบบ 56-1 One Report 

• จ านวนบริษัทที่ใช้ผู้สอบทานมีมากขึ้นในแต่ละปี แต่สัดส่วน

ยังคงน้อย

• SDGs เป็นกรอบที่ได้รับความนิยมมากขึ้นในการมองประเด็นด้านความยั่งยืน

• การสนับสนุน TCFD ของ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ และการที่หลาย

ประเทศอาจสนับสนุนให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นภาคบังคบั ท าให ้TCFD ได้รับ

ความนิยมมากขึ้น

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ผลการศึกษารายงานความย่ังยืน
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% ของบริษัทที่มีการท ารายงานความยั่งยืน และใช้ผู้สอบทานอิสระ
จัดท ารายงานความยั่งยืนแยกเล่ม ใช้ผู้สอบทานอิสระ



• ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 3 มีความท้าทาย
ในการวัดและเก็บข้อมูล แต่แนวโน้มการเปิดเผยข้อมูลของ
บริษัทยังคงเพิ่มขึ้น 

• มากกว่า 80% บริษัทจดทะเบียนมีการเชื่อม SDGs เข้ากับตัวชี้วัด
ขององค์กร แต่การจัดล าดับความส าคัญยังคงน้อย

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ผลการศึกษารายงานความย่ังยืน



• SDGs เป้าหมาย 7 เป้าหมาย 12 และเป้าหมาย 13 ถูกให้ความส าคัญเพิ่มขึ้น และมีแนวโน้มที่จะถูกให้ความความส าคัญ สังเกตจากว่าถูก
กล่าวถึงโดยบริษัทจดทะเบียนในกลุม่ตัวอย่างค่อนข้างมากในปีปัจจบุัน

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ผลการศึกษารายงานความย่ังยืน



สังเกตประเดน็ที่มนียัส าคญั ที่ถูกระบุใน Materiality Matrix

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ผลการศึกษารายงานความย่ังยืน



• จ านวนบริษัทจากกลุม่ตัวอย่างทีเ่ปิดเผย 

Materiality Matrix และเชื่อมโยงประเด็น

ใน Materiality Matrix เข้ากับตัวชี้วัดทุก

ประเด็นมีสัดส่วนเพิ่มขึ้น

• แต่มีบางบริษัทที่ไม่มีการเชื่อมโยงประเด็นใน 

Materiality Matrix เข้ากับตัวชี้วัดใด ๆ 

เลยเพิ่มขึ้นเล็กน้อย

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ผลการศึกษารายงานความย่ังยืน



• ประเด็น "การเปลี่ยนแปลงสภาพภูิมิอากาศ" ได้รับ

ความส าคัญมากขึ้นในการถูกก าหนดให้เป็นประเด็น

ที่มีนัยส าคัญ

• ประเด็นทางด้าน "ความหลากหลายทางชีวภาพ" ยัง

ถูกก าหนดให้เป็นประเด็นที่มีนัยส าคัญค่อนข้างนอ้ย 

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ผลการศึกษารายงานความย่ังยืน



• ประเด็นที่เกี่ยวกับ "สิทธิมนุษยชน" มีการถูก

ก าหนดให้เป็นประเด็นที่มีนัยส าคัญค่อนข้างมาก

• ประเด็น "ความเสมอภาคทางเพศ" มีการถูก

ก าหนดให้เป็นประเด็นเฉพาะในประเด็นที่มี

นัยส าคัญค่อนข้างน้อย และการเชื่อมประเด็น

ดังกล่าวไปสู่ตัวชี้วัดยังไม่ชัดเจน

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ผลการศึกษารายงานความย่ังยืน



• ประเด็น "การต่อต้านการทุจริต" และ "ห่วงโซ่

อุปทาน" มีการเปลี่ยนแปลงไม่มากนักตลอด

ช่วงระยะเวลาเก็บข้อมูล

• บางบริษัทไม่ได้ระบุประเด็น "การต่อต้านการ

ทุจริต" ใน Materiality Matrix จะไม่ถูกรวม

ในการนับนี้

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ผลการศึกษารายงานความย่ังยืน



การใชผู้ส้อบทานอสิระในการใหค้วามมัน่ใจกับขอ้มลูทีเ่ปดิเผย

• ในปี พ.ศ. 2564 บริษัทจากกลุ่มตัวอย่างมีการใช้ผูส้อบทานอสิระเพยีง 1 ใน 3 เท่านั้น 

• การให้ความเชือ่มั่นส่วนใหญ่จะเป็นการให้ความเชื่อมั่นข้อมูลในรายงานด้วยขอบเขตทีจ่ ากดั เช่น มีการให้ความเชื่อมันเฉพาะเจาะจงส าหรับ

บางตัวชี้วัดเท่าน้ัน
⚬ ประมาณครึ่งหนึ่งของบริษัทที่ใช้ผู้สอบทานอิสระรวมการสอบทานกระบวนการก าหนดประเด็นที่มีนัยส าคัญ และ/หรือกระบวนการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

• รายงานของผู้สอบทานอิสระสว่นมากเปน็การใหค้วามเชือ่มัน่อยา่งจ ากดั (Limited Assurance) และรายงานของผู้สอบทานอิสระบางฉบับมี

การให้ความเชือ่มั่นอย่างจ ากัด (Limited Assurance) และอย่างสมเหตุสมผล (Reasonable Assurance) ปะปนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละ

ตัวชี้วัด

⚬ โดยในปีพ.ศ. 2564 บริษัทที่มีการใช้ผู้สอบทานอิสระจ านวนเพียง 6% มีรายงานผู้สอบทานอิสระเป็นการให้ความเชือ่มั่นแบบ Limited 

Assurance และ Reasonable Assurance ผสมกัน

• มาตรฐานการสอบทานสว่นใหญ่ที่ผูส้อบทานใช้จะเป็น ISAE 3000, ISAE 3410 และ AA1000AS (สามารถใช้ปนกันได้ หรือผู้สอบทาน

สามารถมีแนวปฏิบัติของตัวเองที่อิงมาจากมาตรฐานข้างต้นเช่นกัน)

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ผลการศึกษารายงานความย่ังยืน



สรุปผลกรณีศกึษา
จากบริษัทจดทะเบียน

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”



ข้อมูลจากกรณีศกึษา

บริษัท 10 แห่ง ผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี

ส่วนงานกลยุทธอ์งคก์ร
ส่วนงานทีร่วบรวมและจดัท ารายงาน

ความยัง่ยืน
ส่วนงานทีว่เิคราะห ์และก าหนด 

Materiality 
ส่วนงานสือ่สารองคก์ร

ตัวแทนนกัลงทนุสถาบนั ตัวแทนนกัเคราะห์ ตัวแทนจาก SET ตัวแทนผูส้อบทานอสิระ

สรุปผลกรณีศึกษาจากบริษัทจดทะเบียน

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”



การใช ้Material Matrix

การตัง้เปา้หมาย

ดัชนีและรางวลัดา้นความยัง่ยนื

บริษัทจากกลุม่ตวัอยา่ง
ในดัชน ีSET100

รูปแบบการจดัท ารายงาน

กลุ่มอตุสาหกรรม
และหมวดธรุกจิ

เกณฑใ์นการคดัเลอืก
ตกลง

ปฏิเสธ

กระบวนการคดัเลอืกบรษิัทกลุ่มตัวอยา่ง

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

สรุปผลกรณีศึกษาจากบริษัทจดทะเบียน



บริษัทที่เป็นกรณศีึกษา 10 บริษัท

# หมวดธรุกจิ กลุ่มอตุสาหกรรม
ปีที่บรษิทัมกีารเปดิเผยขอ้มลู (พ.ศ.)

ท า SD แยก ท า IR แยก Assurance DJSI FTSE4GOOD MSCI

1 อาหารและเครื่องดื่ม เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร 2558-2564 2564 2558-2564 2559-2564 2561-2564

2 ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ สินค้าอุปโภคบริโภค 2563-2564

3 ธนาคาร
ธุรกิจการเงิน

2558-2564 2558-2563 2561-2564 2561-2564 2559-2564

4 เงินทุนและหลักทรัพย์ 2560-2564

5 ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ สินค้าอุตสาหกรรม 2558-2564 2558-2564 2560-2564 2559-2564 2559, 2561-2564

6 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ อสังหาริมทรัพย์และการ
ก่อสร้าง

7 พลังงานและสาธารณูปโภค ทรัพยากร 2558-2564 2562-2564 2558-2564 2564

8 พาณิชย์
บริการ

2560-2564 2559-2564 2558-2564

9 สื่อและสิ่งพิมพ์ 2558-2564 2564

10 เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เทคโนโลยี 2558-2564 2561-2564 2558-2559, 2562-

2564 2559-2564 2561-2564

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

สรุปผลกรณีศึกษาจากบริษัทจดทะเบียน

ที่มา: คณะผู้วิจัย



ที่มา: คณะผู้วิจัย

บริษัทที่เป็นกรณศีึกษา 10 บริษัท

# หมวดธรุกจิ กลุ่มอตุสาหกรรม
ปีที่บรษิทัมกีารเปดิเผยขอ้มลู (พ.ศ.)

THSI THSS SDGs MM ตั้งเปา้ CN ตั้งเปา้ NZ

1 อาหารและเครื่องดื่ม เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร 2561-2564 2558-2564 2558-2564 2558-2564 2564

2 ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ สินค้าอุปโภคบริโภค 2564 2563-2564 2563-2564

3 ธนาคาร
ธุรกิจการเงิน

2561-2564 2559-2564 2559-2564 2558-2564 2564

4 เงินทุนและหลักทรัพย์ 2561-2564

5 ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ สินค้าอุตสาหกรรม 2561-2564 2558-2564 2558-2564 2558-2564 2563-2564

6 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ อสังหาริมทรัพย์และการ
ก่อสร้าง

7 พลังงานและสาธารณูปโภค ทรัพยากร 2561-2564 2558-2564 2558-2564 2558-2564 2560, 2562-2564 2564

8 พาณิชย์
บริการ

2561-2564 2558-2564 2560-2564 2558-2564

9 สื่อและสิ่งพิมพ์ 2564 2559-2560, 2562-
2564 2558-2564

10 เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เทคโนโลยี 2561-2564 2558-2564 2558-2564 2558-2564

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

สรุปผลกรณีศึกษาจากบริษัทจดทะเบียน



ค าถามในการสมัภาษณ ์5 ประเด็นหลัก 

สรุปประเดน็จากกรณศีกึษา

• ความเชื่อมโยงระหวา่งโครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ความยั่งยืน และการเปิดเผยข้อมูล

• การจัดเกบ็ข้อมลูความยั่งยืนองค์กร

• กระบวนการเปดิเผยข้อมูลความยั่งยืน และดัชนี หรือรางวัลด้านความยั่งยืนเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการปรับการด าเนินงาน

• การรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสื่อสารข้อมูลความยั่งยืนองค์กร

• การประเมนิประเด็นความยั่งยืนทีม่ีนัยส าคัญกลุม่บริษัทตัวอย่าง

• การพิจารณาใช้ผู้สอบทานอิสระ

• ความท้าทายในการด าเนินงานด้านความยั่งยืน และการเปิดเผยข้อมูล

1. การจัดท ารายงาน และการวางกลยุทธ์ความยั่งยืน
  2. อิทธิพลของดัชนีและรางวัลความยั่งยืนต่าง ๆ
  3. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการก าหนดประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส าคัญ
  4. การตั้งเป้าหมาย การวัดผล และรายงานผลประเด็นที่เก่ียวกับความยั่งยืน
  5. การใช้ผู้สอบทานอิสระ และประเด็นอื่นๆ 

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

สรุปผลกรณีศึกษาจากบริษัทจดทะเบียน



รูปแบบการจัดตัง้ฝา่ย หรือคณะท างานเพือ่รบัผดิชอบ

• การจัดตั้งฝ่ายงานด้านความยั่งยืนแยกออกมาชัดเจน

• การมีฝ่ายงานด้านความยั่งยืนอยู่ภายใต้ฝ่ายงานอื่น เช่น ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร เป็นต้น

• การตั้งคณะท างานด้านความยั่งยืนที่ประกอบด้วยหลายฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง

• การตั้งคณะท างานเฉพาะต่อประเด็นความยั่งยืนที่ท้าทาย เช่น คณะท างานการมุ่งสู่ Net Zero

• การมอบหมายภาระงานด้านความยั่งยืนให้ฝ่ายงานท่ีมีอยู่แล้ว เช่น ฝ่ายงานเลขานุการองค์กร

ผู้บริหารตอ้งใหค้วามส าคญั

• มีนโยบายด้านความยั่งยืน และกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนที่ผนวกกับกลยุทธ์องค์กรในภาพรวม

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

สรุปผลกรณีศึกษาจากบริษัทจดทะเบียนความเชื่อมโยงระหวา่งโครงสรา้งองคก์ร 
กลยุทธ์ความยั่งยืน และการเปิดเผยข้อมูล



ความเชื่อมโยงระหวา่งโครงสรา้งองคก์ร 
กลยุทธ์ความยั่งยืน และการเปิดเผยข้อมูล

ประเดน็อืน่ ๆ 

• การท างานร่วมกันของผู้รับผิดชอบกระบวนการเปิดเผยข้อมูล และหน่วยงานอื่น ๆ เช่น กลยุทธ์องค์กร ในการตั้ง KPIs ด้าน

ความยั่งยืนให้ตอบโจทย์ และเกี่ยวข้องกับฝ่ายงานนั้น ๆ เป็นการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ 

และไม่เป็นการเพิ่มภาระ

• หากมีบริษัทในเครือ อาจแบ่งทรัพยากรบุคคลด้านความยั่งยืนระหว่างบริษัทในเครือเดียวกัน 

• ใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรมองค์กร หรือจุดแข็งที่เกี่ยวข้องเป็นการผลักดัน และสร้างความตระหนักถึงประเด็นความยั่งยืน

องค์กรให้แก่บุคคลากร เช่น การยกระดับกิจกรรม CSR องค์กร หรือการผนวก Core value องค์กร เข้ากับการขับเคลื่อน

ด้านความยั่งยืน เป็นต้น

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

สรุปผลกรณีศึกษาจากบริษัทจดทะเบียน



การจัดเก็บข้อมูลความยั่งยืนองคก์ร

เก็บข้อมูลความยั่งยืนโดยใช้
ซอฟต์แวร์สว่นกลาง แต่ยัง

เก็บขอ้มลูบางประเภทผา่น Excel

ใช้โปรแกรม Excel ในการเก็บ
ข้อมูลความยั่งยืนองค์กร

พัฒนาซอฟตแ์วรเ์ฉพาะ เพื่อใช้
ในการเก็บข้อมูล และเป็นฐานข้อมูลความยั่งยืน

ส่วนกลาง
• บริษัทสามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลด้านความยั่งยืน
• รวมรวมข้อมูลง่าย และแม่นย า
• ท าให้บริษัททราบข้อมูลที่มี และสิ่งที่ด าเนินไปแล้วอย่างเป็น
ระบบ 

• เห็นช่องว่างที่พัฒนาเพิ่มได้ 
• ฝ่ายงานอื่น ๆ สามารถน าข้อมูลด้านความยั่งยืนไปใช้
ประโยชน์ได้ 

• เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน

รูปแบบขา้งตน้ขึน้อยูก่บัทรพัยากร ความพรอ้ม และความตอ้งการของบริษทั หากมกีารผนวกขอ้มลูดา้นความยัง่ยนืเขา้สูร่ะบบสว่นกลาง

ได้มากเทา่ใด จะท าใหเ้กดิการใชข้อ้มลูนัน้ในระดบัองคก์รและลงไปสูร่ะดบัปฏบิตักิารยิง่ขึน้

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

สรุปผลกรณีศึกษาจากบริษัทจดทะเบียน



กระบวนการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน และดัชน/ีรางวลั
ด้านความยั่งยืนเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการปรบัการด าเนินงาน

• เป็นจุดเริม่ตน้ให้บางบริษัทมาด าเนินงานด้านความยั่งยืน

• เป็นเครือ่งมอืสือ่สารภายในองคก์รเพื่อดงึดูดความสนใจจากผู้บริหารและพนักงานให้มาสนใจการด าเนินงาน

ด้านความยั่งยืนขององค์กร

• เป็นกรอบการเกบ็ขอ้มลูความยัง่ยนืเบือ้งตน้แก่บริษัท

• เป็นตัวช่วยองคก์รในการเปรยีบเทยีบ (benchmark) กบัองคก์รอืน่ ๆ ที่โดดเด่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

หรือต่างอุตสาหกรรมที่ได้รับการประเมินด้วย

สรุปผลกรณีศึกษาจากบริษัทจดทะเบียน

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

"แต่รางวลัและดชันดีา้นดงักลา่ว
ก็ก่อใหเ้กิดค าถามแก่การด าเนนิงานดา้นความยั่งยืนไดเ้ชน่กัน"



กระบวนการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน และดัชน/ีรางวลั
ด้านความยั่งยืนเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการปรบัการด าเนินงาน

"แต่รางวลัและดชันดีา้นดงักลา่ว
ก็ก่อใหเ้กิดค าถามแก่การด าเนนิงานดา้นความยั่งยืนไดเ้ชน่กัน"

• คะแนนอิงกับความสามารถในการตอบค าถาม การให้ข้อมูล หรือการเปิดเผยข้อมูล

• รางวัลและดัชนีด้านความยั่งยืนต่าง ๆ อาจไม่สะท้อนการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน โดยเฉพาะระดับปฏิบัตกิาร

• ตัวชี้วัดในรางวัลและดัชนีด้านความยั่งยืนอาจไม่สอดรับในบริบทของไทย

สรุปผลกรณีศึกษาจากบริษัทจดทะเบียน

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”



การรับฟังผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 
และการสือ่สารข้อมูลความยั่งยืนองคก์ร
• แทบทุกแห่งจัดท ากระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า 

• บริษัทบางแห่งมีการจัดท ากระบวนการดังกล่าวเอง ในขณะที่บางแห่งใช้บริการที่ปรึกษาอิสระ

• บริษัทบางแห่งจัดตั้งทีม หรือฝ่ายงานเฉพาะ เพื่อสื่อสาร รับฟังและให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม 

และยังพบบริษัทที่สื่อสารข้อมูลความยั่งยืนผ่านเว็บไซต์อีกด้วย

"นักลงทุน" ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มส าคัญกลุ่มหนึ่งขององค์กร ให้ความสนใจต่อการด าเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร และ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมากขึ้น

• นักลงทุนสถาบันในประเทศไทยให้ความสนใจประเด็นด้านความยั่งยืนมากขึ้น ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา 

• นักลงทุนรายยอ่ยยงัสนใจประเดน็ดา้นความยัง่ยนืยงัไม่มากนกั โดยยังสนใจเรื่องผลตอบแทนมากกว่า

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

สรุปผลกรณีศึกษาจากบริษัทจดทะเบียน



ยังมีแนวปฏบิัตสิ าหรบักระบวนการประเมินประเดน็ความยัง่ยนืที่มนีัยส าคญัคอ่นขา้งหลากหลาย

• บางบริษัทยังไม่ได้เริ่มท ากระบวนการดังกล่าว

• ความถี่ในการท ากระบวนการประเมินประเด็น - อาจท าทุก 3-5 ปี

• การทบทวนประเด็นที่มีนัยส าคัญ - ส่วนใหญท่บทวนทุกปี

• ผู้ท ากระบวนการดังกล่าว - มีหน่วยงานภายในรับผิดชอบ หรือจ้างที่ปรกึษาอสิระ

• ประเด็นความยั่งยืนใหม่ ๆ ที่มีความท้าทาย เช่น Climate Change, Biodiversity และ 

Gender

การประเมินประเด็นความยั่งยืน
ที่มีนัยส าคญักลุม่บรษิัทตัวอย่าง

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

สรุปผลกรณีศึกษาจากบริษัทจดทะเบียน



Climate Change หนึ่งในประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส าคัญที่ถูกให้ความส าคัญเพิ่มขึ้น

• จากบริษัทกรณีศึกษา เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้าน Climate Change ที่ถูกกล่าวถึงคือ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

รวมไปถึงเป้าหมาย Carbon Neutrality และ Net Zero

ความท้าทายทีส่ าคญัส าหรบัการบง่ชี้ และขับเคลือ่นประเดน็ความยัง่ยนืทีม่ีนยัส าคญั:

• ด้านข้อมูล 

• ด้านการเชื่อมโยงกับเป้าหมาย และตัวชี้วัด 

• ด้านการเชื่อมโยงกับกลยุทธ์องค์กรในภาพรวม

การประเมินประเด็นความยั่งยืน
ที่มีนัยส าคญักลุม่บรษิัทตัวอย่าง

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

สรุปผลกรณีศึกษาจากบริษัทจดทะเบียน



การพิจารณาใชผู้้สอบทานอสิระ

ปัจจัยหลกั ปัจจัยรอง และปัจจยัอืน่ ๆ

• มีความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์

• มีความเขา้ใจกรอบการเปิดเผยข้อมลูด้านความ

ยั่งยืน เช่น GRI Standards เป็นต้น

• มีความเขา้ใจการด าเนนิกิจการของธุรกจิใน

อุตสาหกรรมที่บริษัทด าเนินการอยู่ 

• ราคา

• ความสามารถในการใหค้ าแนะน าการพัฒนา

ระบบการเปิดเผยข้อมูล

• การได้รับการขึน้ทะเบียนกบัหนว่ยงานที่

เกี่ยวข้อง เช่น อบก. เป็นต้น

ปัจจัยในการเลอืกผูส้อบทานอสิระ

• บางบริษทัยังไม่ไดใ้ชผู้ส้อบทานอสิระในการให้ความเชื่อมั่นในข้อมูลความยั่งยืนองค์กรที่เปิดเผย

• นอกจากความต้องการในการเพิ่มความเชื่อมั่นของข้อมูลที่เปิดเผยแล้ว การพัฒนาคะแนน DJSI หรือ

การประเมินต่าง ๆ ก็มีผลต่อการตัดสินใจใช้ผู้สอบทานอิสระขององค์กร

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

สรุปผลกรณีศึกษาจากบริษัทจดทะเบียน



ความท้าทายในการด าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน และการเปิดเผยข้อมูล

กรอบและมาตรฐานการเปดิเผยข้อมลูความยัง่ยืนทีม่คีอ่นข้างมากในปจัจุบนั

อุปสรรคในการตัง้เปา้หมาย และตวัชีว้ดั

ระยะเวลาการรวบรวมขอ้มลูความยั่งยนืองคก์ร

การสือ่สารประเดน็ความยั่งยืนแกบ่คุลากรเพื่อสรา้งวสิยัทัศนด์า้นความยั่งยืนรว่มกัน

การสรา้งความตระหนกัตอ่ประเดน็ดา้นความยัง่ยืนแก่กลุม่ลกูคา้

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความยั่งยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

สรุปผลกรณีศึกษาจากบริษัทจดทะเบียน



ข้อเสนอจากผลงานวิจัย
• กระบวนการเปิดเผยข้อมูลความยัง่ยืนองคก์ร

• นโยบายทีเ่กี่ยวข้อง

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”



ข้อเสนอจากผลงานวิจัย: 
กระบวนการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนองค์กร

ประเมินประเด็นส าคัญ
อย่างรอบด้าน

บริหารจัดการด้านความยั่งยืน/ลงมือปฏบิัติ

จัดเก็บ/จัดการข้อมูลเปิดเผยข้อมูล

ข้อเสนอจากผลงานวิจัย

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”



ต้องรบัฟงัผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสียตลอดหว่งโซค่ณุคา่

• เข้าใจความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
เพื่อให้การตอบสนองความ
คาดหวังเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
รวมถึงลดความเสี่ยงในอนาคต

ประเมินประเด็นส าคัญอย่างรอบด้าน

มีกระบวนการประเมนิ
ประเดน็ความยัง่ยนืทีม่ี
นัยส าคญัเปน็แกน

• ข้อมูลที่เก่ียวกับกระบวนการ 
การประเมินประเด็นที่มี
นัยส าคัญ จะรวมการวิเคราะห์
กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า และ
การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• ควรเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ
กระบวนดังกล่าว ในแง่ความถี ่
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เก่ียวข้องในกระบวนการด้วย

ใช้กรอบ SDGs ช่วยในการ
มองประเดน็ดา้นความ
ยั่งยืนรว่มดว้ย

• อาจใช้กรอบ SDGs เข้ามาช่วย
ในการมองประเด็นด้านความ
ยั่งยืนในภาพใหญ่ประกอบกับ
มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลอื่น ๆ 
• ใช้กรอบ SDGs เชื่อมโยงกับ
ประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส าคัญ 
รวมถึงกลยุทธ์องค์กร

ทบทวนประเดน็ความยัง่ยนื
ที่มีนยัส าคญัอยา่ง
สม่ าเสมอ

• ทบทวน และปรับปรุงประเด็น
ความยั่งยืนที่มีนัยส าคัญเมื่อมี
ปัจจัยที่เข้ามากระทบ 
• ตัวอย่างของปัจจัยดังกล่าว 
เช่น การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์
หรือการด าเนินงานขององค์กร 
ความเสี่ยงรูปแบบใหม่ที่องค์กร
ต้องเผชิญ หรือ ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ข้อเสนอจากผลงานวิจัย



บริหารจัดการด้านความยั่งยืน/
ลงมือปฏิบัติ

มองใหไ้กลกวา่แคก่ารเปดิเผย
ข้อมูล หรือจดัท ารายงาน

• การเปิดเผยข้อมูลเป็นกรอบสะท้อนที่
ช่วยให้องค์กรบริหารจัดการประเด็น
ด้านความยั่งยืน และน าประเด็นที่
ส าคัญไปด าเนินการในองค์กร

• ข้อมูลที่เปิดเผยควรเชื่อมกับกลยุทธ์ 
และการด าเนินงานหลักขององค์กร

มีโครงสร้างองคก์ร และการก ากบั
ดูแลทีเ่อือ้ตอ่การขบัเคลือ่น
ประเดน็ดา้นความยัง่ยนื

• ผู้บริหารให้ความส าคัญ รวมถึงมี
คณะท างาน คณะกรรมการ หรือฝ่าย
ที่ดูแลรับผิดชอบอย่างชัดเจน

• หน่วยงานในองค์กรได้รับการสื่อสาร
ถึงความส าคัญ บทบาท หน้าที่ของ
ตัวเองที่ชัดเจน

ตัวชีว้ดั และเปา้หมายดา้นความ
ยั่งยืนควรเชือ่มกบักลยทุธ์ และ
ประเดน็ทีม่นียัส าคญั 

• มีตัวชี้วัด และเป้าหมายด้านความ
ยั่งยืน ที่เชื่อมประเด็นความยั่งยืนเขา้
สู่ฟังก์ชันต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อสร้าง
การเปลี่ยนแปลงในองค์กร และไม่
เพิ่มภาระให้แก่ผู้ปฏิบัติงานโดยไม่
จ าเป็น

• การเปิดเผยเป้าหมายควรเปิดเผย
บริบทที่ส าคัญด้วย เช่น การวัดผล
เป็นระยะ ปีฐาน ปีที่บรรลุเป้าหมาย 
รวมถึงแผนงาน

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ข้อเสนอจากผลงานวิจัย



จัดเก็บ/จัดการข้อมูล และเปิดเผยข้อมูล

มีเครือ่งมอื และระบบการเกบ็
ข้อมูลทีเ่หมาะสม

• พิจารณาเลือก และพัฒนาเครื่องมือ
การเก็บข้อมูลความยั่งยืนองค์กรให้
เจ้าของข้อมูลในฝ่ายงานต่าง ๆ 
สามารถบันทึก และเรียกดูข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ใช้กรอบการเปดิเผยขอ้มลูที่
เป็นไปตามขอ้บงัคบั และ
เหมาะสมกบัองคก์ร
• ใช้กรอบ/มาตรฐานการเปิดเผย
ข้อมูลที่ชัดเจน และเหมาะสมกับ
บริบท และทรัพยากรขององค์กร

เพิ่มความมัน่ใจใหผู้ใ้ช้ขอ้มลูดว้ย
การใชผู้ส้อบทานอสิระ

• พิจารณาใช้ผู้สอบทานอิสระแก่
ข้อมูลด้านความยั่งยืนองค์กร โดย
อาจพิจารณาจากตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง
กับประเด็นที่เป็นไปตามข้อบังคับ 
หรือมีนัยส าคัญก่อน แล้วค่อย
ขยายขอบเขตเมือ่มีความพร้อม
เพิ่มขึ้น

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ข้อเสนอจากผลงานวิจัย



แนะน ามาตรฐาน กฎเกณฑ์ และกรอบการประเมินการเปดิเผย
ข้อมูลความยัง่ยนืแกบ่รษิทั
เนื่องจากปัจจุบันมีมาตรฐาน กฎเกณฑ์ และกรอบการประเมินการเปิดเผยข้อมูลความ
ยั่งยืนค่อนข้างมาก และเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจออกค าแนะน า
ในการเลือกปฏิบัติตามมาตรฐานภาคสมัครใจที่เหมาะสม 

ข้อเสนอจากผลงานวิจัย: 
นโยบายที่เกี่ยวข้อง

การออกกฎระเบยีบ หรือแนวปฏบิตัิ

ก าหนดแนวทางชว่งเวลาที่บรษิัทจะเผยแพร่รายงานความยัง่ยนื
แบบแยกเลม่
ปัจจุบันยังไม่มีข้อก าหนดถึงระยะเวลาการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนส าหรับบริษัทที่
ต้องการเผยแพร่รายงานแบบแยกเล่ม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจพิจารณาออก
ค าแนะน าเกี่ยวกับช่วงเวลาที่บริษัทจะเผยแพร่รายงานรูปแบบดังกล่าว เพื่อให้ผู้ใช้ได้
ข้อมูลท่ีครบถ้วนและทันการณ ์

ย้ าความส าคญัของกระบวนการประเมิน
ประเดน็ทีม่ีนยัส าคญัในการเปดิเผยขอ้มลู
ความยัง่ยนื
พร้อมเน้นความเชื่อมโยงของประเด็นดังกล่าวกับตัวชี้วัด
องค์กร และแนะแนวทางความถี่ในการจัดท ากระบวนการ
ดังกล่าว 

ให้แนวทางทางการเปดิเผยขอ้มูลเกีย่วกบัความ
มุ่งมั่นตอ่เป้าหมาย Carbon Neutrality / 
Net Zero
เพื่อเพิ่มความสอดคล้องในการเปิดเผยเป้าหมายข้างต้น 
และแนะแนวทางการเปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ 
ประกอบ เช่น ปีเป้าหมาย ปีฐาน และแผนการด าเนินงาน

ก าหนดเกณฑ์ในการใชผู้ส้อบทานอสิระ

เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลเกิดความเชื่อมั่นต่อข้อมูลความยั่งยืน
หน่วยงานก ากับอาจค่อย ๆ ออกข้อบังคับให้บริษัทจด
ทะเบียนให้ผู้สอบทานอิสระ แต่ควรส ารวจความพร้อมของ
บริษัท และก าหนดขอบเขตเป็นประเด็นรายตัวชี้วัดก่อน

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ข้อเสนอจากผลงานวิจัย



• ให้ความรูแ้กภ่าคเอกชนตอ่แนวทางการเปดิเผยขอ้มลูตา่ง ๆ และ

ระเบยีบทีก่ าลงัจะเปลีย่นแปลง รวมทั้งช่วยวางแนวทางและให้

ข้อมูลผลกระทบต่าง ๆ เช่น การเก็บภาษีคาร์บอนในอนาคต

• เน้นการสื่อสารกบับรษิทัจดทะเบยีนขนาดเลก็เพิม่ขึน้ผา่นการจดั

อบรมในประเดน็ขอ้ก าหนดดา้นการเปดิเผยข้อมลูตามกรอบใหม่ ๆ 

อาจขยายสู่การ เตรียมความพร้อมแก่บริษัทขนาดกลางและเล็ก 

(SMEs)

 

• นโยบายการ สนับสนนุทางการเงนิ หรือสรา้งแรงจงูใจทีส่ง่เสรมิ

บริษัทจดทะเบยีนทีต่อ้งการใชบ้รกิารทีป่รกึษาดา้นความยัง่ยนืเพื่อ

ปรับปรุงการรายงานความยั่งยืน และกระบวนการท างานด้านความ

ยั่งยืนภายในขององค์กร เช่น การอุดหนุนค่าบริการที่ปรึกษาด้าน

ความยั่งยืน

• จัดท ารายชื่อ/ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการของบริษัทที่ปรึกษาแก่

บริษัทจดทะเบียน เช่นเดียวกับการพิจารณาสนับสนุนในลักษณะที่

คล้ายกันของการใช้ผู้สอบทานอิสระ

ข้อเสนอจากผลงานวิจัย: 
นโยบายที่เกี่ยวข้อง

การสนบัสนุนทางการเงนิหรอืการสร้างแรงจงูใจ การเสริมสรา้งศกัยภาพใหแ้กบ่รษิทัจดทะเบยีน

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ข้อเสนอจากผลงานวิจัย



ข้อเสนอจากผลงานวิจัย: 
นโยบายที่เกี่ยวข้อง

การสรา้ง Ecosystem ให้ครอบคลมุ

พิจารณาพฒันา ESG Data Platform ให้เปน็มติรกบัผูใ้ชง้านมากขึน้

ESG Data Platform โดยตลาดหลักทรัพย์ฯ เป็นจุดเริ่มต้นท่ีดีในการรวบรวมข้อมูลความยั่งยืนองค์กร แต่อาจต้องปรับปรุงในแง่ความเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน รวมทั้งต้องปรับหมวดหมู่
การเก็บข้อมูลบนแพลตฟอร์มให้ยืดหยุ่นมากขึ้น เพื่อให้สอดรับกับการค านวณหรือการเก็บข้อมูลขององค์กรบางแห่ง นอกจากนี้ยังอาจพิจารณาข้อก าหนดใน 56-1 One Report ให้
สอดคล้องกับข้อมูลท่ีต้องกรอกใน ESG Data Platform

พิจารณาพฒันา Stakeholder Engagement Platform

เพื่อเป็นช่องทางในวงกว้างที่จะรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย และ
เป็นประโยชน์ต่อการรวบรวมข้อมูลของบริษัทอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังควรส่งเสริมให้ผู้บริโภค
เข้าใจประเด็นด้านความย่ังยืนที่เกี่ยวกับสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพื่อให้เกิดแรงขับเคลื่อนและความต้องการต่อสินค้า ผลิตภัณฑ์ และโครงการที่เป็นมิตรต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

เพิ่มศกัยภาพ รวมทั้งสร้างทีป่รกึษาและผูส้อบทานขอ้มลูเกีย่วกบั
ความยัง่ยนืทีเ่ป็นบรษิทัสญัชาตไิทยเพิ่มขึน้
เพื่อเพิ่มทางเลือกแก่บริษัทจดทะเบียนท่ีต้องการใช้บริการข้างต้น

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

ข้อเสนอจากผลงานวิจัย



สรุปแนวโน้ม และอนาคต

• กฎระเบียบ / แนวปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนองค์กรมีแนวโนม้มากขึ้น 
• การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนภาคบงัคบัมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทั่วโลก
⚬ นอกจากกฎระเบียบเรื่องการเปิดเผยข้อมูล ยังมีเรื่องการโฆษณา และการ "แปะป้าย" สินค้า และบริการด้วย

กฎระเบยีบ

• ความต้องการข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินที่มากขึ้น รวมถึงความ
คาดหวงัในคณุภาพของขอ้มลูดังกลา่ว
⚬ เน้นความส าคัญของการก ากบัดแูลขอ้มลูความยัง่ยนืองคก์ร รวมถึง

การให้ความส าคญักบัการสอบทานขอ้มลูที่เพิ่มขึ้น
⚬ มีลักษณะการเปิดเผยข้อมูลที่หลากหลาย

• การขยายขอบเขตของการใช้ข้อมูลความยั่งยืนองค์กร 
⚬ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใช้ประกอบการตดัสนิใจร่วมกบัข้อมูลทางการเงิน
⚬ ข้อมูลถูกใช้เพื่อการบรหิารภายในองคก์รในการประเมินความเสี่ยง 

และโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงผลักดันกลยุทธ์องค์กร
• ข้อมูลถูกใช้ในการสนับสนุนการสื่อสารเรื่องความยั่งยืนองค์กร เพราะหาก
ไม่มีขอ้มลูสนบัสนนุอาจถกูมองวา่ "ฟอกเขยีว"

ความตอ้งการใชข้อ้มูล ประเดน็อืน่ ๆ

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”

• การท าให้มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนองค์กรเปน็ไปในทาง
เดียวกันทั่วโลก (ร่าง IFRS Sustainability Disclosure Standards โดย 
ISSB)

• ข้อมูลความยั่งยืนอาจถูกจัดประเภทให้เปดิเผยตาม Taxonomy หรือ ระบบ
การก าหนดนิยาม และจัดหมวดหมู่กิจกรรมที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดลอ้ม/สังคม/
ความยั่งยืน

• การเปิดเผยข้อมูลจะเน้นข้อมูลในแง่กระบวนการ ผลกระทบ และแนวทางการ
ปฏิบตังิานมากขึ้น นอกเหนือจากการเปิดเผยเป้าหมายภาพรวมขององค์กร

• เทคโนโลยจีะเข้ามามบีทบาทมากขึ้นในการเกบ็ วิเคราะห์ และสื่อสารข้อมูล
ความยั่งยืนองค์กร
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ภาคผนวก
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ประเดน็ข้อมลูทีเ่กบ็
จากรายงานความ
ยั่งยืนองคก์ร

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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• 100 บริษัท 8 อุตสาหกรรม 
• ค าถาม 5 ส่วน 47 ประเด็นเก็บข้อมูล
• 7 ปีย้อนหลัง (2558 - 2564) 
• เก็บข้อมูลจากรายงานประจ าปี (สีฟ้า) รายงานความยั่งยืน (สีเขียว) One 

Report (สีเหลือง) และเว็บไซต์ของบริษัท (สีชมพ)ู

ข้อมูลดบิมี Reference point เพื่อการตรวจสอบ และการน าไปใชต้อ่

“โครงการส ารวจการจัดท ารายงานความย่ังยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการก าหนดประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส าคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย”



ข้อมูลสามารถดใูนรปูแบบของ Dashboard
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